BTS MCO

e

LGT Victor HUGO
GAILLAC

Yassine BOUAISSA
Mariana IGREJAS GONCALVES




» Taux de reussite du BTS

» BTS MCO ( son contenu, poursuite
d'études et débouchés)

Stages

SOMMAIRE

Les enseignements
Entrepreneuriat

Les épreuves
Associations des BTS

vV v v v v Y%

La vie d'un étudiant BTS a Victor Hugo




Taux de réeussite au BTS

Années Taux de réussite




BTS MCO

Le BTS MCO est un diplome de niveau BAC+2.

Abordant :
es technigues de management,
e déeveloppement de la relation client,

es nouveaux outils de communication et
iInformation.




BTS MCO Poursuite d’etudes

Licences professmnnelles Distribution, Bancassurance, Gestion
Opérationnelle de I EmpI0| Management de la Qualité,
Acheteur Industriel .

Bachelor : Marketing et Business, Responsoble en
Développement Marketing, Responsoble d’Affaires Immobilieres,
Responsable Clientele Banque ..

Puis Master 1 et 2 : Marketing, Ressources Humaines,
Communication des Entreprises, Charge de la Clientele
Professionnelle (banque) ...



BTS MCO et ses debouches

Conselller de vente

Conseiller bancaire, Chargé de clientele
Manager de rayon, Chef de secteur
Responsable de magasin
Marchandiseur, Animateur de ventes
Négociateur immobilier



Stages

Découvrez, étudiez et analysez :

La relation clientele, la gestion d'un point de vente et le
management opérationnel au sein d'une unité commerciale.

Ou?
Tous types de magasins (boutiques, grandes surfaces...),

Des agences immobilieres, bancaires, cabinets d’'assurance...

Durée :
5 journées/an au minimum d’insertion en entreprise

16 semaines de stage sur les deux ans.



Les enseighements
Horaire BTS2

Culture générale et expression 1h+1h = 2h 1h+1h = 2h

LV1 écrit 1h+2h = 3h 1h+2h = 3h
Culture économique juridique et managériale 4h 4h

Développement de la relation client 2h+4h = éh 2h+3h = 5h
Animation et dynamisation de |'offre 3h+2h = 5h 3h+3h = 6h
Gestion opérationnelle 2h+2h = 4h 2h+2h = 4h

Management de |'équipe commerciale 2h+2h = 4h 2h+2h = 4h

Enfrepreneuriat 2h 2h




Entreprenevuriat

Obligatoire au sein de notre formation

Realiser un diagnostic, effectuer des recherches innovantes, concevoir
un projet, étudier le potentiel commercial, les partenariats, les ressources
humaines et la faisabilité financiere.

Présentation d’'un projet de création d’entreprise avec un business model
et un business plan.

Cette opftion est formatrice et permet de mettre en pratique I'ensemble
des matieres enseignées.



Les épreuves

épreuves
Culture générale et expression
LV1 écrit

LV1 oral

Culture économique, juridique et
managériale

Développement de la relation client
Animation et dynamisation de |'offre
Gestion opérationnelle

Management de I'équipe

Coeff

Forme
Ponctuelle écrite
Ponctuelle écrite

CCF
Ponctuelle écrite

CCF
CCF
Ponctuelle écrite

Oral CCF

Durée




AJMUC : association des BTS

Association au sein du lycée Victor Hugo

Elle permet de financer les voyages ou les activités que I'on
effectue au long du BTS.

Les fonds des différentes actions que |'on réalise sont versées a
I’association.



La vie d’'un étudiant BTS a Victor Hugo

5 salles dédiées exclusivement aux BTS (dont une salle
de convivialité pour dejeuner et une salle informatique)

Heures de cours
Travail a fournir

Aide des professeurs



Merci a vous et de votre attention.



